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Nociones Generales.

» Definicion de Sistema.

“Un sistema es un conjunto de elementos que interactlian entre si para el logro de un objetivo particular’

» Un sistema de informaciéon entonces

“es un conjunto organizado de elementos que pueden ser

. personas,
e datos,

. actividades

. o recursos materiales en general.

Estos elementos interactian entre si para procesar informacion y distribuirla de manera adecuada en funcién de determinados
objetivos.




Sistemas de Informacion

Nociones Generales.

» iQué es el pensamiento sistémico?

“Es la vision conceptual de la operacion total de una institucidon, fendmeno o proceso que parte de la premisa de que para entender
completamente la operacion de una organizacién, esta debe ser concebida como un todo.”

> iPara qué sirve? ;D6nde aplicarlo?

Proporciona métodos eficaces y mejores estrategias para afrontar los problemas. No sirve inicamente para resolver los problemas.
Sirve para evitar o reducir considerablemente el esfuerzo bruto o permanente ante los problemas. “No se trata de empujar para mover
las cosas sino mds bien averiguar y eliminar lo que impide que se muevan’.

El pensamiento sistémico es una buena base para ampliar el razonamiento claro, la buena comunicacién y nuestro punto
de vista.




Sistemas de Informacion

Nociones Generales.

> Mas alld de la causa efecto.

©  En un sistema la causa y el efecto pueden estar muy distanciados en el tiempo.

© A menos que establezcamos una relacién entre causas y efectos, sera dificil tomar las decisiones adecuadas.
©  Andlisis Légico. Util sélo para cierto tipo de problemas.

©  No podemos predecir la actuacion de un sistema tomando como referencia sus partes.

O

Lo complementario al analisis es la Sintesis: La reunién de un todo por la unién de sus partes.




Sistemas de Informacioén

Mas alla de la causa efecto.

©  Todo sistema se fundamenta en la interaccién de las partes que lo conforman. (nimero de partes y su detalle).

©  Todas las partes de un sistema son dependientes entre si.

©  Segun crecen los sistemas es razonable dividirlos para establecer distintos niveles de control. (Un equipo de 10 personas puede funcionar bien
en una empresa pero si creciera hasta los doscientos no podria funcionar sin divisiones mas pequenas).

©  Hay limites para el crecimiento de un sistema. No se puede crecer indefinidamente sin reajustar el sistema.

©  El mayor tamafio de un sistema no implica un mejor funcionamiento. Mas bien suele ser al revés.

©  Los sistemas multiples y plurales estan apuntalados por los vinculos.

o

La poca cantidad o el pequefio tamafio de las partes que componen un sistema no es garantia de que sea facil su manejo.




Sistemas de Informacion

Complejidad.

" Complejidad de detalle.

Un motor o un rompecabezas (puzzle) pueden tener 10.000 piezas diferentes, que encajan de un solo modo, para que todo

funcione correctamente.

" Complejidad dindmica.

Los elementos se relacionan unos con otros de muchas formas diferentes, porque las partes pueden adoptar formas diferentes.
De tal modo que unas pocas partes pueden combinarse de miles de maneras diferentes. Ejemplo: Aminoacidos esenciales del

cuerpo humano. El organismo los recombina de tal cantidad de formas que llega a construir mas de 30.000 proteinas diferentes y

17 aminoacidos mas.




Los Sistema de Informacion.

Son erroneamente acotados a las aplicaciones informaticas (sistemas informaticos).

Comprenden mas bien un conjunto de componentes complejos que abarcan elementos externos tales como:

Los recursos humanos que utilizan las aplicaciones.
Los datos que dichas aplicaciones almacenan y procesan.
Los procesos de la organizacion.

Otros recursos informaticos como pueden ser computadoras o equipos de comunicacion.




Sistema de Informacion.

“Un conjunto de componentes interrelacionados que retine (u obtiene), procesa, almacena
y distribuye informaciéon para apoyar la toma de decisiones y el control de una

institucion”.




Clasificacion de los sistemas segun sus propositos.

Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS).

El objetivo principal de estos sistemas es la gestion de las transacciones de la organizacion. Se entiende por transaccién todo evento que crea o
modifica datos. Nivel operativo.

Sistemas de Informacion Gerencial (MIS).

Estos sistemas brindan reportes preestablecidos con informacién resumida o indicadores, permitiendo cierto nivel de analisis.

Sistemas de Soporte a las Decisiones (DSS).

Son interactivos. Brindan herramientas relativamente faciles de utilizar por parte de los usuarios, permitiéndoles definir nuevos indicadores y nuevos
reportes.

Sistemas Expertos (SE).

Simulan el conocimiento de un experto y lo utilizan de forma efectiva para resolver un problema concreto.




INFORMACION SEGUN EL NIVEL ORGANIZACIONAL.

Nivel Responsabilidad Requerimientos
Estratégico Planificacion estratégica. Mas datos externos y subjetivos.
Tactico Control administrativo. Algunos datos externos y subjetivos.
Operacional Control operativo. Mas datos internos y objetivos.




CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

Relevante Mejora y aporta a la toma de decisiones.

Accesible Facilidad de obtenerla.

Oportuna Menor tiempo desde la ocurrencia del evento y la informacidn en manos de los receptores. Cuando este intervalo de
tiempo es corto decimos que la informacidn es en Tiempo Real.

Precisa ComparaciOn de datos con el evento real. El grado de precisiOn necesario dependera del contexto.

Efectiva en costo

La utilidad que presta debe ser mayor al costo por obtenerla.

Comprensible

Clara sin ambigUedades




CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION.

Imparcial

No puede ser alterada preconcebidamente.

Confiable o verificable

Debe provenir de fuentes fidedignas. Varias personas pueden llegar a la misma conclusion.

Manipulable

Debe ser facil de procesar e interpretar.

Cuantificable

Con valor, sin conjeturas ni rumores.




VALOR DE LA INFORMACION.

© El valor de una informacion “es la diferencia en la recompensa esperada a obtener por

reducir la incertidumbre acerca del futuro”.

© El Valor de la informacién es relativo depende de quién, donde y cuando lo use, no

tiene un valor universal.




Los Sistemas de Informacidon en el Sistema Universitario Nacional.

" Hacia fines de los 90. Esfuerzos individuales.
Tecnologias incipientes y heterogéneas.
" Debilidades en los desarrollos.

Poca calidad en la informacion.

Falta de integracién en las aplicaciones.

Todo esto se percibia con mas claridad desde los organismos que recababan informacién del sistema universitario

argentino.
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